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VSEOBECNE USTANOVENIA
§1

1. Na zaklade tychto Poistnych podmienok GAP s faktdrou
a GAP KASKO (d‘alej len ,,GAP poistné podmienky"),
poistovnia, ktorou je Lloyd's Insurance Company SA so
sidlom v Belgicku, v Bastion Tower, Marsveldplein 5, 1050
Bruksela, registrovana v  Banque-Carrefour des
Entreprises / Kruispuntbank van Ondernemingen pod
Cislom 682.594.839 RLE (Bruksela), opravnena konat' na
uzemi Slovenskej republiky podla Dohody o volnom
obchode a Spolo¢nej Dohody o Eurépskom hospodarskom
priestore (EHP), uzatvara GAP poistné zmluvy s fyzickymi
osobami, pravnickymi osobami a subjektmi, ktoré nie st
pravnickymi osobami, a su spOsobilé na pravne ukony,
dalej v texte len Poistnici.

2. Zastupcom spolocnosti Lloyd's v Pol'sku je spolo¢nost’
Lloyd's Polska Sp. z 0.0. so sidlom vo Warszawskim
Centrum Finansowym, ul. Emilii Plater 53, 00-113
Varsava.

3. Na zaklade pInej moci udelenej poistoviiou spolo¢nosti
WAGAS SA, je spolotnost WAGAS SA ako
sprostredkovatel  poistenia  opravnena  vykonavat
ustanovenia obsiahnuté v tychto poistnych podmienkach
v mene a v prospech poistovne.

§2

1. Na zaklade tychto GAP poistnych podmienok mozno
vsllade s § 794 anasl. zdkona ¢&. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov
uzavriet’ poistn(i zmluvu v prospech tretej osoby, ktora je
fyzickou osobou, pravnickou osobou alebo organizaénou
zloZkou bez pravnej subjektivity, dalej len Poistenec.
2.V pripade uvedenom v odseku 1 sa nahrada Skody,
ktord je krytd poistenim podlia tychto GAP poistnych
podmienok, vyplaca priamo Poistencovi.

3.V pripade uzavretia GAP poistnej zmluvy na Ucet tretej
osoby je poistoviia opravnend vyberat' poistné, ktoré
ovplyviiuje zodpovednost’ poistovne voci Poistencovi.

4. Poistnik v GAP poistnej zmluve uzavretej v prospech
tretej osoby je povinny informovat’ Poistenca o obsahu
GAP poistnej zmluvy a poskytn(t’ Poistencovi GAP poistné
podmienky.

5. Poistenec méze pozadovat' od poistovne informacie
0 GAP poistnych zmluvéch uzavretych v jeho prospech a
GAP poistnych podmienkach za predpokladu, ze ovplyvnia
jeho prava alebo povinnosti.

DEFINICIE
§3

Na (cely tychto poistnych podmienok sa pouziju
nasledovné pojmy:

1) centrum autorizacie $kéd znamend spolo¢nost
WAGAS SA so sidlom na Swietojerskej 5/7, vo Varsave
(00-236);

2) datum totalnej $kody znamend datum udalosti, v
dosledku ktorej zakladna Poistoviia vozidla vyplatila
odskodné za totalnu Skodu podla zakladnej poistnej
zmluvy vozidla;

3) totalna $koda je skoda v dbsledku jednej ndhodnej
udalosti, ktora pozostava z Uplného znicenia alebo straty
vozidla, povaZovanej za totalnu Skodu zo strany zékladnej
Poistovne vozidla v stlade s podmienkami zakladného
poistenia vozidla;

4) vodi€ je kazdé osoba opravnend vlastnikom vozidla
pouzivat' vozidlo, opravnena riadit’ vozidlo v sllade s
platnymi zakonmi krajiny, v ktorej sa stala udalost, na
ktorG sa vztahuje ochrana podla tychto poistnych
podmienok;

5) poistna doba znamena obdobie od datumu uvedeného
v poistnej zmluve az do datumu uplynutia;

6) za zakladné poistenie vozidla sa povazuje:

a) poistnd zmluva Kasko uzavretd so zakladnou
Poistoviiou, ktora pokryva riziko plného znicenia a straty
vozidla poisteného podla GAP poistnej zmluvy, pricom
poistnd suma zodpoveda hodnote vozidla podla GAP
poistnej zmluvy, a

b) povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu
sposobenli prevadzkou motorového vozidla, podla
ktorého zakladna Poistoviia poskytuje poistné krytie za
celkovi Skodu spsoben( tretou osobou v poistenom
vozidle podla GAP poistnej zmluvy;

7) zadkladnou poistoviiou sa rozumie subjekt
vykonavajlci poistovaciu ¢innost/, ktory ma povolenie na
uzatvaranie poistnych zmldv na UGzemi Slovenskej
republiky, ktory uzatvoril zmluvu o zakladnom poisteni
vozidla;

8) vozidlo je motorové vozidlo s maximalnou pripustnou
hmotnostou do 3,5 tony, schvélené na premavku podla
predpisov o cestnej premavke na U(zemi Slovenskej
republiky, ktoré je oznaCené slovenskymi registratnymi
Cislami uvedenymi v zmluve;

9) za $kodu sa povazuje skoda v zmysle § 4 ods. 1 GAP
poistnych podmienok;

10) fakturaénou hodnotou vozidla sa rozumie
hodnota (bez DPH / brutto - s DPH/netto + 50% - Cista
hodnota zvysena o darfi DPH vo vyske 50%) poisteného
vozidla z dokladu o ndakupe (vratane prisluSenstva
nainstalovaného vyrobcom) na Uzemi Slovenskej
republiky s vynimkou zaruénych poplatkov, poistného,
poplatkov za dorucenie, spravnych poplatkov, cestnych

poplatkov, licenénych  poplatkov a prisluSenstva
instalovaného u predajcu, pokial nie si zahrnuté v
cenniku prislusného vyrobcu a uvedené v doklade o kupe,
nie viac ako 105 % hodnoty uvedenej v kataldgu
uverejnenom spolo¢nostou EUROTAX GLASS; hodnota
uvedena v GAP poistnej zmluve by pritom mala byt
rovnakd ako hodnota uvedend na faktire za nakup
vozidla, v pripade poistenia GAP s faktdrou alebo na
zaklade zmluvy Kasko, v pripade poistenia GAP Kasko;
11) vek vozidla je doba odo dia prvej registracie vozidla
v roku jeho vyroby do dha prihldsenia vozidla na
poistenie; a ak prva registracia nastala po roku vyroby,
tak vek vozidla sa pocita od 31. decembra roku vyroby;
12) Poist'oviia znamena Lloyd's Insurance Company SA,
belgicky poistitel’, ktory podlieha dohl'adu Narodnej banke
Belgicka (BNB), uvedeny v poistnom dokumente, ktory
prebera riziko v rdmci poistenia GAP.

PREDMET A ROZSAH POISTENIA
§4

1. Predmet poistenia zahfiia riziko, ze Poistenec bude
znasat' stratu z hodnoty vozidla ako ddsledok totalnej
Skody a zaklada rozdiel medzi hodnotou na faktire (v
pripade GAP s faktirou) alebo poistnou sumou podla
zmluvy Havarijného poistenia v aktudlnej hodnote v 1.
den platnosti poistnej zmluvy Kasko (v pripade poistenia
GAP Kasko) poisteného vozidla podl'a GAP poistnej zmluvy
a:
a) Ciastkou odskodného poskytnutou za totalnu Skodu
urfenou ako stcet odskodného zaplateného zékladnou
Poistoviiou vozidla a hodnoty poskodeného vozidla v
stlade so zakladnou zmluvou o poisteni vozidla;
b) hodnotou vozidla k datumu totdlnej $kody, uvedenou v
kataldgu uverejnenom spolo¢nostou EUROTAX GLASS.
2. Pre urCenie hodnoty Skody uvedenej v odseku 1, sa
pouZzije vy$Sia hodnota uvedend v odseku 1, body a) a b).
3. V stilade s tymito GAP poistnymi podmienkami, poistné
krytie sa mdZe vztahovat' na vozidla, ktoré spifiaji vietky
nasledovné podmienky v deni uzavretia GAP poistnej
zmluvy:
1) vek vozidla nepresahuje 5 rokov (60 mesiacov),
2) hodnota vozidla podl'a faktlry neprevysuje 63.000 EUR
(s DPH) — v pripade variantu s poistnou sumou, 12.600
EUR alebo 126.000 EUR (s DPH) — v pripade variantu
s poistnou sumou 21.000 EUR,
3)vozidlo je wuvedené v katalégu uverejnenom
spoloénostou EUROTAX GLASS, a
4) na vozidlo sa vztahuje zakladné poistenie vozidla pocas
celého obdobia, na ktoré je GAP poistna zmluva uzavretd.
§5



Poist'ovria je zodpovedna na zaklade GAP poistnej zmluvy,
pokial’ st sucasne splnené nasledovné podmienky:

1. totdlna Skoda na geografickom Gzemi Eurdpy, poCas
trvania zmluvy GAP;

2. zékladnd Poistoviia nahradila totdlnu Skodu v stlade
so zakladnymi podmienkami poistenia vozidla.

OBMEDZENIA A VYLUCENIA ZODPOVEDNOSTI
§6

1. Rozsah poistenia nezahfria Skody na vozidlach:

1) pouzivanych na zjazdoch a automobilovych pretekoch,
sutaziach, skdSobnych jazdach alebo pri poskytovani
dorucovatel'skych sluzieb;

2) registrovanych ako Specidlne, pouZivané na prepravu
hotovosti (s vynimkou osobnych vozidiel typu C), sanitky,
pohrebné vozidla, vozidla v policii, armade, hasi¢skom a
zéchrannom zbore a pohranicnej strézi;

3) prenajimanych, pouzivanych ako taxik a na komer¢nu
prepravu 0s6b;

4) pouzivanych v autoskole;

5) s elektromotormi alebo rotatnymi  motormi
(nevztahuje sa na hybridné vozidla);

6) prispdsobenych na prepravu os6b so zdravotnym
postihnutim, vozidiel s obytnym priestorom, karavanov
alebo kempingovych privesov;

7) ktoré boli modifikované spésobom nezluitelnym so
Specifikaciami vyrobcu,

8) ktoré predtym utrpeli totalnu skodu a boli obnovené do
funkéného stavu.

2. Poistoviia nezodpoveda za:

1) Skody na majetku, ktoré zakladna Poistoviia neuznala
za totélnu Skodu;

2) Skodu alebo totdlnu Skodu, ktora vznikla pred
zaCiatkom poistného obdobia;

3) totalnu skodu spdsobent hrubou nedbanlivost'ou alebo
umyselnym zavinenim zo strany Poistnika, Poistenca
alebo vodica poisteného vozidla;

4) totalnu Skodu spdsobent riadenim poisteného vozidla
osobou, ktord nemé opravnenia pozadované na zaklade
ustanoveni miestneho prava pre riadenie vozidla v krajine,
kde nastala udalost, na ktor( sa vztahuje GAP poistna
zmluva, v pripade, Ze nedostatok vodi¢ského opravnenia
mal vplyv na vyskyt totalnej skody;

5) totdlnu Skodu vyplyvajicu z riadenia poisteného
vozidla osobou, ktord je pod vplyvom alkoholu,
omamnych latok alebo liekov, po uZiti ktorych je riadenie
vozidla kontraindikované;

6) znizenie zakladnej vysky odskodného za: oznacenie v
zmluve Havarijného poistenia z hodnoty vozidla, ktoré nie
je v stlade so skutonym stavom a z toho vyplyvajlicich
negativnych  Uprav  uplatnenych poCas vyplatenia
odskodného zakladnou poistoviiou; vlastného prispevku,
spotreby poistnej sumy, zostatkovej hodnoty, znizenia
alebo inych zréZzok (najma DPH a dane z prijmu) v stlade
s podmienkami zakladného poistenia vozidla;

7) totélnu  Skodu spdsobenti v dosledku nespravneho
zabezpecenia kl'GCov alebo dokumentov poisteného
vozidla, vratane ponechania klG¢ov na verejnych
miestach kvéli hrubej nedbanlivosti alebo (myselného
zavinenia Poistenca;

8) totdlnu Skodu spdsobent vojnou, nepokojmi alebo
pouzivanim vozidiel v armade, policii a inymi organmi
alebo vozidlami, ktoré sa aktivne pouzivaji pocas
protestov, Strajkov, pri zatarasach, atd’.;

9) totdlnu  Skodu spbsobenu jadrovou energiou,
radioaktivnymi necistotami, laserovym Ziarenim, ako aj
magnetickymi a elektromagnetickymi polami;

10) totalnu Skodu vyplyvajicu z pouZitia poisteného
vozidla v suvislosti s trestnym cinom spachanym jeho
majitefom alebo inymi osobami opravnenymi pouzivat
alebo predavat’ vozidlo;

11) totdlnu Skodu vyplyvajicu z pouZivania poisteného
vozidla v rozpore s jeho zamyslanym pouzivanim, vratane
nespravneho nakladania a nespravnej prepravy nakladu
alebo batoZziny;

12) totalnu skodu spdsobent kradeZou poisteného vozidla
alebo pouzivanim poisteného vozidla bez stihlasu majitel'a
v situdcii, ked’ osoba opravnena riadit’ vozidlo, opusti
vozidlo a necha kI'i¢ vnitri vozidla (¢o umoznilo otvorenie
alebo aktivaciu vozidla);

13) totélnu  Skodu spdsobent prevodom vlastnictva
vozidla v dosledku exekucného konania Poistenca alebo
zneuzitia zvereného vozidla (napr. zmluva o financovani);

14) nepriame, ekonomické straty, straty zisku z d6vodu
neschopnosti pouzivat’ poistené vozidlo;

15) stratu alebo poskodenie, ktoré bolo vyslovne vyli¢ené
z rozsahu zakladnej poistnej zmluvy o vozidle...;

16) vyplatenie akejkol'vek sumy na zaklade GAP poistnej
zmluvy, ak bolo poskytnuté nahradné vozidlo podla
zékladnej poistnej zmluvy o vozidle;

17) vyplatenie akejkol'vek sumy odskodného podla GAP
poistnej zmluvy, ak bolo odskodné z toho istého titulu
predtym vyplatené z GAP poistnej zmluvy uzavretej v inej
poist'ovni.

UZAVRETIE POISTNE] ZMLUVY
§7

1. Poistna zmluva sa uzatvéra na Ziadost' Poistnika.

2. Poistna zmluva sa uzatvara po predchadzajlicej
identifikacii vozidla (t.j. VIN Cislo, typ, znacka, model
a hodnota podla zmluvy Kasko).

3. Uzavretie poistnej zmluvy je potvrdené poistkou —
zmluva alebo certifikat.

4. Pred uzavretim GAP poistnej zmluvy v mene Poistovne
spolo¢nost WAGAS oboznami osobu, ktord Ziada
0 poistenie s:

- dokumentom obsahujlcim relevantné informacie o
poistnom produkte — GAP poistenie a Kasko poistenie, a
- GAP poistnymi podmienkami

5. Poistoviia poskytuje poistné krytie za podmienok
stanovenych v poistke a v GAP poistnych podmienkach,
vratane zmien, ktoré boli vzajomne dohodnuté medzi
Poistnikom a poistoviiou pocas trvania GAP poistnej
zmluvy.

6. VSetky zmeny musia byt vykonané pisomne pod
sankciou neplatnosti.

7. Poistenie zacina v den uvedeny v poistke.

SUMA POISTENIA
§8

1. Suma poistenia uvedena v poistnej zmluve méze byt
maximalne:

a) 12.600 EUR — pre vozidld s hodnotou nepresahujlicou
63.000 EUR (s DPH), alebo

b) 21.000 EUR — pre vozidla s hodnotou nepresahujticou
126.000 EUR (s DPH).

2. Poistnd suma predstavuje horn( hranicu, do akej
Poistoviia zodpoveda.

POISTNE
§9

1. Poistoviia ma narok na poistné z titulu uzavretia GAP
poistnej zmluvy.

2. Vyska poistného pocas poistnej doby je uréena sadzbou
poistného platnou v deri uzavretia poistnej zmluvy.

3. Poistnik je povinny platit’ poistné.

4. Poistné plati Poistnik jednorazovo v den uzatvorenia
poistnej zmluvy alebo v neskorsi deri stanoveny v poistke.
5. Ak GAP poistnd zmluva zanikne pred uplynutim doby,
na ktorl bola uzavreta, Poistnik ma narok na vratenie
poistného za obdobie nevyuZitého poistného krytia;
Poistnik nema narok na vratenie poistného, ak nastala
poistnd udalost’ a dovod dalsieho poistenia tym odpadol.
6. Ak poistné nie je zaplatené vcas, Poistoviia vyzve
Poistnika na zaplatenie v dodato¢nej lehote 30 dni odo
diia dorucenia vyzvy Poistnikovi. V pripade marneho
uplynutia dodato¢nej lehoty mdZze Poistovria s okamzitou
Gcinnostou ukondit GAP poistnii zmluvu a pozadovat
zaplatenie poistného za obdobie, poas ktorého trvala
zodpovednost' Poistovne. Ak zmluva nie je ukondenad,
poistenie zanikne aj tak, Ze jednorazové poistné nebolo
zaplatené do troch mesiacov odo dria jeho splatnosti.

POISTNA DOBA
§10

1. GAP poistna zmluva sa uzatvara na dobu 36, 48 alebo
60 mesiacov.

2.V pripade, Ze Poistenec preda vozidlo pocas obdobia
poistenia, Poistoviia poskytne poistni  ochranu
nadobudatel'ovi vozidla za predpokladu, Ze nadobldatel
do 14 dni od nadobudnutia vozidla spini podmienky
uvedené v § 4 ods. 3.

3. Podmienkou na udelenie sthlasu poistovne podla
odseku 2 je poistka, ktora potvrdzuje uzatvorenie zmluvy
o poisteni vozidla, ktoré spifia podmienky uvedené v § 3
ods. 5 a. Suhlas Poistovne potvrdzuje priloha ku GAP
poistnej zmluve.

4. Celkova doba ochrany poskytovanej Poistoviiou
predavajicemu a naslednému kupujlicemu vozidla
nesmie trvat' viac nez tolko mesiacov, kolko trvala
p6vodna GAP poistnd zmluva uzatvorend predavajucim.

§11

1. Zodpovednost' Poistovne zaina plynat odo dna
uvedeného v poistke ako zaciatok poistného obdobia.

2. Platnost’ GAP poistnej zmluvy konci:

1) v posledny def poistnej doby, pokial' poistny vztah
neskondil pred tymto driom z inych dévodov;

2) v defi vyplatenia odskodného z GAP poistnej zmluvy;
3)vdei predaja vozidla, ak prava a povinnosti
vyplyvajlice z GAP poistnej zmluvy neboli prevedené
z predavajliceho;

4) v deri odstupenia Poistnika od poistnej zmluvy;

5) v defi odhlasenia vozidla,

6) v den uplynutia lehoty od dorucenia oznamenia podla
§9, ods. 6.

3. Poistnik je opravneny vypovedat’ GAP poistni zmluvu
do 60 dni odo dna jej uzatvorenia. Vypovedna lehota je
8-dennd, jej uplynutim poistenie zanikne. Poistitel’ ma
pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia.

4.V pripade uzavretia GAP poistnej zmluvy v prospech
tretej osoby, Poistnik mdZze odstupit’ od poistnej zmluvy
len na pisomnl Ziadost' Poistenca. V takomto pripade
Poistnik, odstupujlic od zmluvy, predlozi Poistovni kdpiu
Ziadosti Poistenca o odstlipenie od poistnej zmluvy.

KONANIE V PRIPADE VYSKYTU SKODY
§12

1. Po doruceni vyhlasenia o zaplateni odskodného za
totalnu Skodu od zakladnej poistovne je Poistnik alebo
Poistenec povinny kontaktovat’ Centrum autorizacie $kod
bezodkladne, nie neskor nez 3 pracovnych dni:
WAGAS S.A.
ul. Swietojerska 5/7
00-236 Warszawa
Tel. + 421 233527889
claims.sk@wagas.eu

pre potvrdenie platnosti poistnej zmluvy a poskytnutie
nasledujlcich informacii:

a) celé meno a priezvisko, firma, adresa, telefénne ¢islo,
rodné ¢islo, DIC;

b) registratné ¢islo vozidla;

c) Cislo VIN vozidla;

d) Cislo poistnej zmluvy GAP;

e) Cislo poistnej zmluvy zakladného poistenia vozidla,
firmy zakladného poistenia vozidla Poistovatela vozidla a
jeho telefénne Cislo;

f) datum vzniku totalnej skody;

g) priciny totalnej Skody;

2. Centrum autorizécie $kdd zasle Poistnikovi alebo
Poistencovi formular ozndmenia o Skode

3. Najneskér do 7 pracovnych dni odo dfia obdfzania
odskodnenia z titulu totdlnej Skody od zadkladnej
poistovne je Poistnik alebo Poistenec povinny zaslat’
Centru autorizacie $kdd doporucenou postou vyplneny a
podpisany formular oznamenia o $kode, obsahujuci
vSetky poZadované informacie. Formular je mozné vyplnit’
aj online na adrese www.szkodywagas.pl.

4. K formuldru uvedenému vysSie v odseku 2, Poistnik
alebo Poistenec pripoja tieto doklady:

a) képiu  zmliv zakladného poistenia vozidla platnych
pocas obdobia GAP poistnej zmluvy,

b) képiu rozhodnutia o zastaveni konania vo veci kradeze
vozidla, ak k Skode doslo v dosledku kradeze vozidla,

) képiu dokladu potvrdzujliceho likvidaciu totalnej Skody,
ktory vyhotovila zakladnad poistoviia, okrem iného
informécie o trhovej hodnote vozidla pouzitej pre vypocet
totalnej Skody a podrobny vypocet totalnej Skody,

d) képiu rozhodnutia o vySke a zaplateni odskodného
zakladnou poistoviou,

e) kopiu faktdry za nakup vozidla,

f) kdpiu osvedcenia o evidencii vozidla,
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g) kdpiu dokladu potvrdzujliceho ziskanie odskodného z
titulu zakladného poistenia vozidla (potvrdenie o prijati
platby)

h) képiu alebo origindl dokladu potvrdzujiceho dohodu
o urovnani ohl'adom financovania vozidla.

5. Poistoviia moZze pozadovat’ od Poistnika alebo
Poistenca d‘alSie informacie alebo dokumenty potrebné na
overenie poistnej udalosti.

VYPLATENIE ODSKODNEHO
§13

1. Poistoviia uréuje vysku odskodného podla uzatvorenej
GAP poistnej zmluvy a GAP poistnych podmienok.

2. GAP poistnd zmluva je narokom na kompenzaciu
zodpovedajlicu vyske Skody za predpokladu, Ze vyska
odskodného nemdze byt vyssia ako poistna suma.

3. Odskodné je vyplacané v eurach.

4. Vyplatenie odskodného na zéklade GAP poistnej zmluvy
vratane DPH (hrubd hodnota) alebo jeho Casti (Cista
hodnota + 50% DPH) je mozné iba vtedy, ak:

a) bude uzavretd GAP poistnd zmluva: podla fakturacnej
hodnoty nakupu vozidla (v pripade GAP s fakturaciou)
alebo podla poistnej zmluvy Havarijného poistenia
zékladnej poistovne (v pripade poistenia GAP Kasko)
vratane DPH (hruba hodnota) alebo jeho cast' (Cista
hodnota + 50% DPH)

b) ziskania odskodného od zakladnej poistovne za totalnu
Skodu vratane DPH (hruba hodnota) alebo jeho Cast’ (Cista
hodnota + 50% DPH).

5. Odskodné je vyplatené Poistnikovi alebo Poistencovi po
overeni poistnej udalosti na zaklade ziskanych informacii
a dokumentov podla § 12.

6. Poistnik alebo Poistenec si povinni na Ziadost
Poistovatela poskytnit' aj dalSie doklady, ktoré
Poistovatel povaZzuje za potrebné na urCenie vysky
odskodného alebo od6vodnenia pohladavky.

7. Poistoviia si vyhradzuje pravo overit dokumenty
predloZené Poistnikom alebo Poistencom a konzultovat’
ich s odbornikmi.

§14

1. Poist'ovria je povinna zaplatit' odskodné do 30 dni po
tom, ¢o sa poistoviia dozvedela o poistnej udalosti odo
dna prijatia spravne vyplneného a podpisaného formulara
0 oznameni o Skode spolu s dokladmi uvedenymi v § 12
ods. 4.

2. Ak v ramci lehoty uvedenej v ods. 1 sa nemdze skoncit’
vySetrenie potrebné na zistenie rozsahu povinnosti
Poistovne alebo vysky odskodného, najmé vzhladom k

tomu, Ze Poistoviia neobdrzala vyplneny formular o skode
spolu s dokladmi uvedenymi v § 12, ods. 3, Poistovia je
povinna vyplatit’ odskodné do 14 dni od okamihu, kedy by
za dodrzania naleZitej starostlivosti vySetrenie tychto
okolnosti  bolo mozné.  Nespochybnitelnl  cast’
kompenzacie by vSak mala Poistoviia zaplatit' v lehote
stanovenej v odseku 1 vyssie.

SUBROGACIA
§15

1. Deri zaplatenia odSkodného Poistoviiou zakladd narok
na uplatnenie vo¢i osobe zodpovednej za $kodu az do
vysky zaplateného odskodného.

2. Pohl'addvky uvedené vods. 1 sa neprevedi na
Poistoviiu, ak osobou, ktord spdsobila skodu, je osoba, s
ktorou Poistnik alebo Poistenec zostdva v spolocnej
domécnosti, ak takdto Skodu tdto osoba Umyselne
nesposobila.

3. Poistnik alebo Poistenec st povinni poskytnut’ Poist'ovni
vSetky informacie a doklady a podniknGt’ vSetky kroky
potrebné na Ucinné uplatnenie ndrokov voli osobdm
zodpovednym za Skodu.

4.V pripade, Ze Poistnik alebo Poistenec sa bez stihlasu
Poistovne vzda prav, ktoré ma voci tretim osobam v
suvislosti so skodou, Poistoviia nebude zodpovedat za
pohladavky, na ktoré sa vzt'ahuje vyhlasenie o vzdani sa
prav v rozsahu tohto vyhlasenia.

ZAVERECNE USTANOVENIA
§16

1. V3etky ozndmenia a vyhlasenia adresované Poistovni
by sa mali podavat’ prostrednictvom spolo¢nosti WAGAS
pisomne s potvrdenim prevzatia alebo zasielat’ spolo¢nosti
WAGAS doporucenou postou.

2. Poistnik alebo Poistenec s povinni informovat’
Poist'oviiu prostrednictvom spolo¢nosti WAGAS o kazdej
zmene svojej adresy.

3. Poistovne za svoje poistné zmluvy zodpovedaji kazda
samostatne, a nie spolo¢ne a nerozdielne, a len do vysky
svojich zavazkov. Ziadna poistoviia nie je zodpovedna za
zavézky ktorejkol'vek inej poistovne, ktoré z akéhokol'vek
d6vodu nebudu Ciastotne alebo Gplne spinené. Staznosti
tykajuce sa GAP poistnej zmluvy, Poistnik, Poistenec alebo
osoba opravnend na zéklade poistnej zmluvy moézu
podavat’ Poistovni prostrednictvom spolo¢nosti WAGAS.
Staznosti sa posudzuju bez toho, aby boli dotknuté prava
klienta.

4. Staznosti sa mbzu podavat’ vo forme:

a) pisomnej - osobne v sidle WAGAS na adrese ul.
Swietojerska 5/7 vo Vargave, 00-236 alebo postou na
vysSie uveden( adresu;
b) Ustnej - telefonicky na Cislo +421233527889 alebo
osobne v priestoroch WAGAS;
) elektronickej - na e-mailov(i adresu:
complaints@wagas.eu
5. Postdenie staznosti aodpoved’ na staznost sa
zrealizuje bez zbytocného odkladu, najneskor viak do 30
dni odo dnia dorudenia staznosti. Vyssie uvedena lehota
je zachovang, ak je odpoved' na staznost’ odoslana pred
uplynutim lehoty.
6. Odpoved' na staznost’ bude vo forme:
a) pisomnej a dorucend postou;
b) elektronickej (iba na Ziadost' osoby, ktord podala
staznost’ a zadala svoju e-mailovil adresu).
7. Ak v dosledku zloZitosti staznosti nebude na fiu mozné
odpovedat’ do 30 dni, Poistoviia bude informovat’
stazovatela o dévodoch prediZenia a uvedie okolnosti,
ktoré musia byt uréené pre postdenie pripadu s
uvedenim predpokladaného datum vybavenia staznosti,
pri€om tato doba nesmie byt' dihSia ako 60 dni odo dria
prijatia staznosti spolo¢nostou WAGAS.
KoreSpondencia Poistovne s osobou, ktora podala
staznost, sa uskutocni prostrednictvom spolocnosti
WAGAS.
8.V pripade odmietnutia prijatia Ziadosti, dorucenia
neuspokojivej odpovede na staznost alebo prekrocenia
lehdt uvedenych v § 16, sa mdZze Poistnik alebo Poistenec
pisomne, Ustne alebo elektronicky obrétit’ priamo na
spolo¢nost’ WAGAS SA, na adresu uveden( v odseku 5
tohto Clanku, alebo podanim Ziadosti na Utvar
Poistovacieho  ombudsmana  Slovenskej  asociacie
poistovni.
9. Poistnik, Poistenec alebo opravnena osoba podla
poistnej zmluvy, ktord je fyzickou osobou, mdze podat’
Utvaru Poistovacieho ombudsmana Slovenskej asociacie
poistovni Ziadost' o posudenie pripadu alebo navrh na
mimosudne rieSenie sporu s poistovriou:
Slovenska asociacia poist'ovni
Utvar poist'ovacieho ombudsmana
Bajkalska 19B (severna veza, 4. poschodie)
821 01 Bratislava
Telefon: +421-2-3210 1848
+421-2-3210 1849
E-mail: ombudsman@poistovaciombudsman.sk

§17
Tieto Poistné podmienky platia pre poistné zmluvy
uzatvorené od 1. marca 2019.
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